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Curso: Mediagao
Objetivos da O Projeto Integrado é um procedimento metodolégico de ensino
Aprendizagem: aprendizagem que tem por objetivos:

o Instigar os alunos, apoiados nas informacgdes presentes
na BNCC sobre a drea da linguagem como ferramenta
norteadora, para o planejamento de atividades
diferenciadas.

o Relacionar teoria e pratica, a fim de proporcionar
embasamento  para  atuacdo em  atividades
extracurriculares.

. Desenvolver os estudos independentes, sistematicos e o
autoaprendizado.

o Favorecer a aprendizagem.

o Promover a aplicacdo da teoria e conceitos para a
solucdo de problemas praticos relativos a profissao.

Prezado(a) aluno(a),

Seja bem-vindo(a) a este semestre!

A proposta do Projeto Integrado terd como tema norteador: Humaniza¢do e engajamento da marca.

CONTEXTUALIZAGAO

A mediacdo consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em que alguém imparcial
atua para facilitar a comunicacdo entre os envolvidos e propiciar que eles possam, a partir da percepcao
ampliada dos meandros da situagdo controvertida, protagonizar saidas produtivas para os impasses que os
envolvem.

A mediagdo permite que os envolvidos na controvérsia atuem cooperativamente em prol de interesses
comuns ligados a superagao de dilemas e impasses; afinal, quem poderia divisar melhor a existéncia de saidas
produtivas do que os protagonistas da historia?

No sentir de Adolfo Braga Neto, a media¢do é uma técnica ndo adversarial de resolu¢do de conflitos
pela qual duas ou mais pessoas recorrem a um especialista neutro e capacitado “que realiza reunides

conjuntas e/ou separadas, com o intuito de estimuld-las a obter uma solugdo consensual e satisfatoria,

salvaguardando o bom relacionamento entre elas”
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Nesse sentido, o Mediador precisa ter a percep¢do do conflito para propiciar meios dos envolvidos
agirem com maior grau de autodeterminacdo e responsividade, por meio de uma abordagem construtiva,

enquanto debatem e exploram tdpicos e possibilidades de resolugao.

Agora é com vocé!!

Vocé é um Mediador, vinculado a uma Camara Privada de Mediagao e foi destinado ao seguinte caso: um
conflito familiar sobre o valor da pensdo alimenticia em que ha posi¢des de resisténcia (do alimentante) e
insisténcia (da responsavel legal do alimentando) quanto a um certo montante a ser pago, bem como a briga
pela guarda da crianca, sendo que as partes estdo brigadas e ndo estdo conversando. Vocé tem os seguintes

objetivos:

1. Reestabelecer a comunicacgdo entre as partes.
2. Fazer com que as partes encontrem uma solucdo que atende o melhor interesse da crianca em

termos de cuidado e protecao.

Vocé desenvolveu um planejamento para alcangar os objetivos propostos, cada objetivo foi
dividido em etapas, o seu trabalho serd desenvolvido primeiramente com a (1) declaragdo de
abertura da mediagdo; (2) a exposicdo de razbes pelas partes; (3) a identificacdo de questdes,
interesses e sentimentos. Posteriormente vocé vai (4) esclarecer acerca de questdes, interesses e
sentimentos das partes para que elas possam encontrar uma resposta para a (5) resolucdo de

guestodes.

Lembre-se, na media¢ao podemos usar quantas sessoes forem necessarias.

Etapas da Mediacao

(1) Abertura: Sauda as partes, promova as apresentacdes, esclareca o que é a mediagdo, qual é o seu papel e
aponte os possiveis resultados que podem advir da conversacao.

(2) a exposicao de razbes pelas partes: solicite para que as partes exponham o que ocorreu para que

chegassem até ali. Vocé pode propor que a pessoa diga o que ela sentiu, de que modo ela perceba as

experiéncias, peca que o foco ndo seja o outro, mas ela mesma. Ela poderd expor sua visdo com expressoes
”n u

como “eu fiz”, “eu ndo consegui” e “eu me senti”. Vocé pode escutar com atencao e, se preciso, formular
questdes para ajudar a clarificar o cenario em que se situam as partes e/ou suas percepgdes.
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(3) a identificacdo de questbes, interesses e sentimentos: dé as partes um certo tempo para refletirem acerca
das informacgdes prestadas e obtidas antes de estarem emocionalmente preparadas para iniciar a fase de
resolucao de questdes

(4) esclarecer acerca de questdes, interesses e sentimentos das partes: objetivar os pontos que serdo
trabalhados; verificar se ha outros pontos a serem trabalhados. Faca uma lista dos itens a serem abordados a
partir a identificacdo dos interesses envolvidos na controvérsia. Provocar por questionamentos, reflexdes
sobre as possibilidades de cada um.

(5) resolugdo de questdes: Esta etapa resultara no agendamento de uma nova reunido, na assungao de algum
compromisso (ainda que represente uma solugdo parcial e proviséria), na celebracdo de um acordo, na
suspensdao momentanea das reunides ou no decreto do fim da tentativa consensual.

N3o esqueca de ser detalhista e coerente com o caso exposto.

INFORMACOES IMPORTANTES!
- A entrega do trabalho devera ser em formato PDF em um Unico arquivo.
- O trabalho deve ser original, vocé devera simular uma técnica de mediacdo com coeréncia ao caso

exposto que vocé também ird descrever detalhadamente, falando a respeito da situagdo das partes, das

guestdes apresentadas, escolhendo ao final qual foi a resolucdo que as partes chegaram ao conflito exposto.

Um étimo trabalho!

Equipe de professores!




