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Prezado aluno,
Seja bem-vindo a este semestre!
A proposta de Projeto Integrado é possibilitar a aprendizagem interdisciplinar dos conteudos

desenvolvidos nas disciplinas desse semestre.

ORIENTACOES DO PROJETO INTEGRADO

1. O trabalho sera realizado individualmente;
2. Importante: Vocé devera postar o trabalho finalizado no AVA, o que devera ser feito na pasta
especifica da disciplina Projeto Integrado obedecendo ao prazo limite de postagem, conforme

disposto no AVA. Nao existe prorrogacdo para a postagem da atividade;

3. Deve conter, depois de pronto, capa e folha de rosto padrao da Instituicdo, sendo organizado
no que tange a sua apresentagdo visual (tipos e tamanhos de fontes, alinhamento do texto,
espacamentos, adentramento de paragrafos, apresentacao correta de citacdes e referéncias,
entre outros elementos importantes), conforme modelo disponivel no AVA;

4. A producdo textual é um trabalho original e, portanto, ndo podera haver trabalhos idénticos
aos de outros alunos ou com reproducdo de materiais extraidos da internet. Os trabalhos
plagiados serdo invalidados, sendo os alunos reprovados na atividade. Lembre-se de que a
pratica do pldgio constitui crime, com pena prevista em lei (Lei n.2 9.610), e deve ser evitada
no ambito académico;

5. Importante: O trabalho deve ser enviado em formato Word. Nao serdo aceitos, sob nenhuma

hipdtese, trabalhos enviados em PDF.

A seguir, apresentamos a vocé alguns dos critérios avaliativos que norteardao a analise do

Tutor a Distancia para atribuir o conceito a producao textual:

e Normalizagdo do trabalho, com atendimento ao nimero de paginas solicitadas;
e Apresentacdao de estrutura condizente com a proposta apresentada (com introducdo,
desenvolvimento e conclusdo);

e Uso de linguagem académica adequada, com clareza e corregao, atendendo a norma padrao;
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e Atendimento a proposta, contemplando todos os itens solicitados, com objetividade,
criatividade, originalidade e autenticidade;
e Fundamentacdo tedrica do trabalho, com as devidas referéncias dos autores eventualmente

citados.

Lembre-se de que seu Tutor a Distancia esta a disposi¢do para lhe atender em suas duvidas e,
também, para repassar orientagdes sempre que vocé precisar. Aproveite esta oportunidade para

realizar um trabalho com a qualidade académica de nivel universitario.

Leitura proposta
Para atingir os objetivos deste projeto integrado, vocé devera seguir as instrugdes voltadas a

elaboracdo do trabalho disponibilizadas ao longo do semestre, sob a orienta¢do do Tutor a Distancia.

SITUAGAO PROPOSTA

Imagine que vocé ocupa a posicao de gerente de produgdo em uma renomada fabrica de
calcados, localizada em uma pequena cidade industrial. A empresa tem uma longa histéria na
produgdo de calgados de alta qualidade, sendo tradicionalmente reconhecida por sua exceléncia. No
entanto, nos ultimos anos, a empresa enfrentou uma série de desafios que impactaram severamente

tanto sua reputagao quanto sua eficiéncia operacional.

A mudanga nas dinamicas do mercado de calgados impds a empresa uma série de problemas.
Os clientes comecgaram a expressar insatisfacdes frequentes com a qualidade dos produtos e a falta
de cumprimento dos prazos de entrega. Essa situagao abalou de forma significativa a imagem da
empresa e culminou na perda de clientes importantes, o que, por sua vez, prejudicou a estabilidade

financeira da organizagao.

Uma analise minuciosa revelou que a fabrica enfrenta desafios criticos em diversos aspectos
da gestdo. A padronizagao dos processos de fabricacdo, que historicamente foi um alicerce da
gualidade da empresa, ndo estd sendo seguida de maneira adequada, resultando em um impacto

direto na qualidade dos calgados produzidos. A automagao industrial, fundamental para a eficiéncia
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da linha de producdo, se mostrou obsoleta, aumentando os custos e afetando a produtividade da

fabrica.

A gestdo de estoques na fabrica enfrenta problemas criticos, desencadeando impactos
profundos. A empresa mantém estoques excessivos de matérias-primas e produtos acabados,
consumindo espaco valioso na fabrica e gerando custos significativos de armazenagem. Além disso,
a falta de um sistema preciso de previsdao de demanda leva a ordens de compra em excesso ou
insuficientes, ocasionando atrasos na entrega e desperdicio de recursos. O armazém se encontra
desorganizado, dificultando a localizagdo eficaz de produtos e matérias-primas, o que resulta em
atrasos na preparacado de pedidos e aumenta o risco de erros de envio e acidentes. Estoque obsoleto
também é um problema, levando a perdas financeiras significativas. A rastreabilidade dos produtos
e materiais armazenados é insuficiente, criando riscos adicionais para a qualidade e conformidade

dos produtos.

Além disso, a empresa enfrenta a pressdo adicional da concorréncia global acirrada no
mercado de calgados, com o surgimento de novas marcas e a expansao de empresas estrangeiras
gue intensificaram a competicdo. Isso tem forcado a empresa a buscar constantes melhorias para se
manter relevante e competitiva. No entanto, essa busca por eficiéncia e competitividade ndo deve

ocorrer a custa da segurancga dos trabalhadores.

Em relagdo a segurancga do trabalho, a fabrica registrou varios acidentes nos ultimos meses,
gerando preocupagdes entre os funciondrios e estabelecendo um ambiente de trabalho inseguro. A
falta de treinamento adequado, a insuficiéncia de equipamentos de protecdo individual e a ineficdcia
dos procedimentos de seguranca contribuiram para esses incidentes, colocando em risco tanto os

colaboradores quanto a produtividade da empresa.

Além dos desafios ja detectados, a empresa enfrenta obstaculos adicionais em sua gestao de
projetos e na retencdo de talentos. A gestdo de projetos inadequada torna dificil a inovacdo e a
adaptacdo as mudangas constantes no mercado de calgados. Ao mesmo tempo, a contratagao e
retencdo de talentos tornaram-se desafios, pois a empresa luta para encontrar e manter uma equipe

gualificada. Por fim, a empresa enfrenta pressao da sociedade e dos 6rgaos reguladores devido a
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auséncia de agdes efetivas para reduzir seu impacto ambiental. Essa pressao levou a ameagas de

multas e prejudicou a reputacao da empresa.

Para superar esses desafios multifacetados e reverter a situagdao, como gerente de produgao,
vocé precisa implementar mudancas significativas em todos esses aspectos da gestao da producao

industrial.

As atividades a seguir servirdo de guia para orientar suas ac¢des e revitalizar a fabrica de

calcados diante da concorréncia global e dos demais desafios mencionados.

ATIVIDADES
ATIVIDADE 1

Como vocé pode averiguar a empresa de calgados enfrenta dificuldades na padronizacao dos
processos de fabricagdo e na obsolescéncia da automacgao industrial. Esses problemas tém impactado
diretamente na qualidade dos calcados produzidos, aumentando custos e reduzindo a eficiéncia. Sua

missao é identificar e propor solugdes para esses desafios.

Agora, para auxiliar a empresa a melhorar sua qualidade, desenvolva dois Planos de Agao,

conforme diretrizes a seguir:
PASSO 1: Desenvolvimento de Plano de A¢ao de Padronizagao
Com base nas causas identificadas, elabore um plano de agao que inclua:

e Implementagdao de treinamentos regulares para a equipe, destacando a importancia da
padronizagao;

e Estabelecimento de um sistema de monitoramento para garantir a conformidade continua.

PASSO 2: Elabore um Plano de A¢do para a automagao industrial
Com base nas causas identificadas, elabore um plano de a¢do que inclua:

e Substituicdo de mdaquinas obsoletas por tecnologias mais modernas e eficientes;

e Implementagdo de programas de manutengao preventiva;
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e Treinamento da equipe para operar as novas tecnologias.

REFERENCIAS PARA ATIVIDADE:

e LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da qualidade. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2020.

ATIVIDADE 2

A situacdo complexa pela qual a empresa de calgcados esta passando requer a elaboracdo de
solugbes efetivas no que tange as diferentes dreas que estao sendo afetadas e, por consequéncia,

impactando no desenvolvimento e desempenho da organizagao!

Pensar e instrumentalizar solugdes de problemas ndo é tarefa facil e envolve uma série de
processos e praticas muito bem planejadas, visto que os recursos — financeiros e de tempo — para

prover tais solugdes sdo limitados!

Neste sentido, uma estratégia importante e bastante Util neste contexto, a fim de viabilizar a

implementacgao de solugbes diz respeito ao gerenciamento de um projeto!

Vocé, como gerente de producdo assumird a posicao de lider do projeto, tendo como primeiro
passo determinar um objetivo em especifico — ou seja, para qual frente ou problema o resultado do

seu projeto estara voltado.

Tendo definido entdo um objetivo, sua missdo nesta etapa consiste em elaborar uma
Estrutura Analitica do Projeto (EAP). Em outras palavras: através da EAP, vocé fara a espinha dorsal
do seu projeto, pensando que tal ferramenta serd utilizada para discutir com gestores de outras areas
da empresa, bem como com os membros da sua equipe sobre os possiveis encaminhamentos como,

por exemplo, recursos disponiveis para operacionaliza¢ao.

A EAP é a decomposicao do trabalho necessario para a realizagdao de um projeto em pacotes
de trabalhos menores, organizados de cima para baixo, hierarquicamente, ndo necessariamente na

ordem exata, mas na melhor possivel.
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Figura 1 — Exemplo da estrutura.

Objetivo do projeto

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3

Atividade 1.1 Atividade 2.1 Atividade 3.1

Atividade 1.2

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na figura, o primeiro nivel diz respeito ao objetivo do projeto. O segundo nivel diz respeito
as atividades necessarias para alcangar o objetivo geral. O terceiro nivel, diz respeito as atividades

necessarias para alcancar o objetivo especifico do nivel anterior, e assim por diante.

Sua EAP deve conter pelo menos trés niveis, assim como na figura de exemplo.

REFERENCIAS PARA ATIVIDADE:

e CAMARGO, Marta. Gerenciamento de Projetos. S3o Paulo: Grupo GEN, 2018.

e WYSOCKI, Robert K.; MARQUES, Arlete S. Gestao eficaz de projetos (vol 2). Sao Paulo: Saraiva,
2020.

e |Institute, Project M. Um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos (guia

PMBOK®). Disponivel em: Minha Biblioteca, (5th edi¢do). Editora Saraiva, 2014)
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ATIVIDADE 3

De acordo com a situacao proposta, observamos que a fabrica registrou varios acidentes nos
ultimos meses, gerando preocupag¢des entre os funcionarios e estabelecendo um ambiente de
trabalho inseguro. A falta de treinamento adequado, a insuficiéncia de equipamentos de protecao
individual e a ineficacia dos procedimentos de seguranca contribuiram para esses incidentes,

colocando em risco tanto os colaboradores quanto a produtividade da empresa.

As situacOes a seguir refletem problemas que ocorreram no ambiente de trabalho e exigem

solugdes.

1. Acidente com Maquina de Corte: Um operario experiente sofre ferimentos graves na mao ao
operar uma maquina de corte.

2. Exposicao a Materiais Quimicos: Funciondrios do setor de tingimento apresentam problemas
dermatoldgicos devido a exposi¢do a produtos quimicos.

3. Queda por Piso Escorregadio: Um acidente de queda ocorre devido a um piso escorregadio
por vazamento.

4. Estresse e Cansago entre Funcionarios: Aumento de relatos de cansago e estresse, afetando
a concentracdo e aumentando o risco de acidentes.

5. Incidente com Equipamento de Prensagem: Lesdes nas mdos de um funciondrio ao ajustar
um equipamento de prensagem.

6. Exposicao Prolongada a Ruidos Altos: Funcionarios relatam desconforto auditivo continuo.

7. Acidente no Transporte de Materiais: Funcionario atingido por um carrinho de transporte
manual.

8. Incéndio em Area de Armazenamento: Incéndio causado por falha elétrica.

Com base nas situacdes relatadas, responda os questionamentos a seguir:

a) Como podemos garantir que todos os funcionarios, compreendam a importancia da adesao
rigorosa aos procedimentos de seguranga ao operar maquinas?

b) Quais estratégias devem ser adotadas para assegurar que os funciondrios estejam

adequadamente informados e protegidos ao trabalhar com materiais quimicos perigosos?
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c) De que maneiras podemos melhorar a identificagdo e comunicagdo de riscos potenciais, para
prevenir acidentes?

d) Quais medidas podem ser implementadas para reduzir o estresse e o cansago entre os
funciondrios, considerando o impacto destes fatores na seguranca do trabalho?

e) Como podemos assegurar que todos os operadores de equipamentos recebam treinamento
adequado e atualizado, especialmente em maquinas que apresentam riscos elevados?

f) Quais acdes podem ser tomadas para mitigar os riscos associados a exposicdo prolongada a
ruidos altos no ambiente de trabalho?

g) Como podemos melhorar a seguranca no transporte e manuseio de materiais dentro da
fabrica para prevenir acidentes?

h) Quais procedimentos devem ser implementados para prevenir incéndios e garantir uma

resposta eficaz em caso de emergéncias?

REFERENCIAS PARA ATIVIDADE:
e ATLAS, Equipe. Seguranga e Medicina do Trabalho: Grupo GEN, 2022.

e BARSANO, Paulo R.; BARBOSA, Rildo P.SEGURANCA DO TRABALHO GUIA PRATICO E
DIDATICO. S3o Paulo: Editora Saraiva, 2018.

e |IDA, Itiro. Ergonomia - Projeto e Produgao. S3o Paulo: Editora Blucher, 2005. E-book

e MATTOS, Ubirajara. Higiene e Seguran¢a do Trabalho. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2019

ATIVIDADE 4

Avaliando a empresa dentro do contexto do processo administrativo, os gestores precisam
criar um planejamento estratégico para voltar a ser reconhecida e respeitada no ramo de fabrica¢ao
de sapatos. Deste modo, o primeiro passo do processo administrativo é o planejamento, e, depois,

realizar a organizagdo, a execug¢ao e o controle das atividades.

Para desenvolver um bom planejamento estratégico, seguem as atividades a seguir:
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PASSO 1: Ao elaborar o planejamento estratégico, é preciso analisar o ambiente e fazer o
diagnéstico utilizando a ferramenta da Analise SWOT. Utilizando a descri¢cdo da situacdo da fabrica
de sapatos apresentada, realize a analise SWOT, apontando quais sdao as possiveis ameagas,

oportunidades e pontos fracos e pontos fortes.
Veja a tabela abaixo para identificar as matrizes:

Tabela - Analise SWOT

Matriz SWOT Positivo Negativo
Fatores Internos Ponto Forte Ponto Fraco
Fatores Externos Oportunidade Ameacas

PASSO 2: Apds identificar e descrever os itens da Matriz SWOT, avalie a situacdo da empresa.
Identifique os possiveis problemas e apresente 3 (trés) ferramentas e/ou tecnologias de gestdo que
poderdo auxiliar para resolver os problemas/oportunidades identificados. Relacione o
problema/oportunidade e a tecnologia de gestdo, explicando a correlagdo e justificando o uso da

ferramenta para melhorar o desempenho da Fabrica de Sapatos.

REFERENCIAS PARA ATIVIDADE:

e CHIAVENATO, ldalberto. Administracdao nos Novos Tempos - Os Novos Horizontes em
Administragdo. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2020.
e ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A.; WOLTER, Robert M. A nova administragdo. Sao

Paulo: Editora Saraiva, 2020

ATIVIDADE 5

Analisando a situagao proposta destacada acima, é possivel perceber os diversos problemas

gue a empresa apresenta no momento, que vao desde o ambito administrativo, social e ambiental.
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Nesse contexto, a implantagdo do ESG pode mudar esse cendrio, tornando a empresa em

socialmente consciente, sustentdvel e corretamente gerenciada.

Agora, para auxiliar a empresa na implantag¢ao do ESG, analise os questionamentos abaixo,

para auxilia-lo nesse processo:

1. Defina o que é 0 ESG e sua importancia para o segmento empresarial?
2. Crie um plano de a¢do para cada pilar do ESG (governancga, social e o ambiental) visando
solucionar ou mitigar os problemas destacados na situacdo proposta.

3. Destaque quais as vantagens da implantagdo do ESG para a empresa?

REFERENCIAS PARA ATIVIDADE:

e PEREIRA, Adriana C; DA SILVA, Gibson Z; EHRHARDT, Maria E. Sustentabilidade,
responsabilidade social e meio ambiente. Editora Saraiva, Sdo Paulo. 2011.

e SOLER, Fabricio; PALERMO, Caroline. ESG (ambiental, social e governanca): da teoria a

pratica. S3o Paulo: Expressa, 2023.




